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Anuncio importante:

Actualizacion de la politica de depodsitos de Disney Cruise Line
18 de junio de 2025.

A partir del 18 de junio, el depdsito requerido para las reservas de Disney Cruise Line
cambio del 20% al 10% del precio del viaje para las nuevas reservas. Para las reservas
existentes realizadas hasta el 17 de junio de 2025, el depdsito original del 20 % se
mantendra vigente, de acuerdo con los términos acordados al momento de la reserva.

Los detalles especificos de esta actualizacién incluyen:

Cargos de cancelacion

Los cargos de cancelacion estan ajustados a la nueva politica de depdsitos para los viajes
realizados a partir del 18 de junio de 2025.

Si una reserva se cancela durante el periodo de pago del depdsito y este era del 10%, los
cargos de cancelaciéon también seran del 10% del precio del viaje.

Los cargos de cancelacidén para los huéspedes que previamente abonaron un depdsito
del 20% seran del 20% del precio del viaje. Segun nuestra politica actual, los depdsitos
seguiran sin ser reembolsables para los Huéspedes Concierge.

Modificaciones

Si un Huésped se encuentra fuera del periodo de cancelacidny prefiere aprovechar la
nueva politica de depdsito del 10%, puede cancelar y volver a reservar su reserva segun
los términos actualizados.

Se pueden aplicar cargos de cancelacién estandar a las reservas dentro del periodo de
cancelaciéon, como se describe en nuestros términos y condiciones.

Ofertas de Reserva a Bordo

Los huéspedes que hayan reservado una Reserva de Reserva a Bordo también veran un
cambio en el depdsito requerido al afiadir una fecha de salida a su reserva si la salida es
de 7 noches o mas.

Los huéspedes solo deberan abonar un depdsito del 5%. Si la reserva se cancela fuera del
periodo de cancelacion, solo se aplicara un cargo de cancelacion del 5%.
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Ademas del cambio en el porcentaje del depdsito, ya no se aplicara la retencién de tres
dias al convertir las Ofertas de Reserva a Bordo a través del Centro de Contacto. Ahora se
debera abonar un depdsito al momento de la reserva.

Para cualquier consulta o informacién adicional, no dude en contactarnos:
cruises@action.travel
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